Obchodni podminky

WIFCOM a.s.
sidlo: Jestfebice 11, Hefmanicky, 257 89 Hefmanicky
spisovd znacka: B 17735 vedena u Méstského soudu v Praze| IC: 24192830, DIC CZ24192830

tel.: +420 317 750 555| e mail: info@rancherskespeciality.cz | www.ranchjestrebice.cz

Obsah

Prodej potravin na eshop.rancherskespeciality.Cz...............cccoviiiiiiiiicciii e 1
Prodej potravin na adventak.rancherskespeciality.Cz................cccoeiiiiiiiiiiciii e, 10
Rezervaci ubytovani online — ranchjestrebice.cz..............cccocoviiiiiiii i, 11
Prodej VSTUPENEK .............oiiiiiiie et e s et e e e st e e e e abe e e e e b ee e e e nabeee e e nreeas 18

Prodej potravin na eshop.rancherskespeciality.cz

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik”)

WIFCOM a.s.

sidlo: Jestfebice 11, Hefmanicky, 257 89 Hefmanicky

spisovd znacka: B 17735 vedena u Méstského soudu v Praze| IC: 24192830, DIC CZ24192830
tel.: +420 703 140 603 | e mail: eshop@rancherskespeciality.cz | eshop.rancherskespeciality.cz

(dale jen ,prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, kterd
uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo v rdmci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen: , kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na


http://www.ranchjestrebice.cz/

webové strance dostupné na internetové adrese...eshop.rancherskespeciality.cz. . (dale je
,internetovy obchod”).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

Il. Informace o zboii a cenach

1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u
jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z
prfidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkd a naklad(i za vraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své
podstaty nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, po
kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni
smlouvy za individudIné sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3. Vinternetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené v internetovém obchodé
plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci tzemi Ceské a Slovenské republiky.

4. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

Ill. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam.
Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objedndvku zbozi témito zplsoby:

prostfednictvim svého zdkaznického uctu, provedl|-li pfedchozi registraci v internetovém obchodé,
vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

3. Pri zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kusl zbozi, zplsob platby a doruceni.

4. Pfed odeslanim objedndvky je kupujicimu umoZnéno kontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odedle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vsech povinnych udajli v objednavkovém formulati a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami.

5. Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky
na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické a
nepovazuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni obchodni podminky
prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena az po pfrijeti objednavky prodavajicim. Oznameni o pfijeti
objednavky je doruéeno na emailovou adresu kupujiciho. / Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle
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prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi
objedndni zadal. Toto potvrzeni se povazuje za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni
obchodni podminky proddvajiciho. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objedndvky prodavajicim
na emailovou adresu kupujiciho.

6.V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze prodavajici spinit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povaZzuje za novy
navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti
této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

7. Vsechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlZe zrusit objednavku, dokud
neni kupujicimu doruceno oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mize zrusit
objednavku telefonicky na telefonni Cislo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich
podminkach.

8.V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pti uvedeni ceny zbozi v
internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu
zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze kupujicimu bylo zasldno automatické
potvrzeni o obdrZzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje
kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu
prodavajiciho.

IV. Zakaznicky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muiZe kupujici pristupovat do
svého zdkaznického Gctu. Ze svého zékaznického Uc¢tu mize kupujici provadét objednavani zbozi.
Kupujici mUZe objednavat zbozi také bez registrace.

2. Pti registraci do zdkaznického Uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zadkaznickém Gctu a pfi objedndvani zboZi jsou
prodavajicim povazovdany za spravné.

3. Pristup k zdkaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického uctu tfetimi osobami.

4. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

5. Prodavajici miZze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici svlj uzivatelsky ucet
déle nevyuziva, ¢iv pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, Ze uzZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

V. Platebni podminky a dodani zbozi



1. Cenu zboii a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit
nasledujicimi zpUsoby:

bezhotovostné prevodem na bankovni Gcet prodavajiciho
bezhotovostné platebni kartou,

bezhotovostné prevodem na Ucet proddvajiciho prostfednictvim platebni brany COMGATE....,

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit proddvajicimu naklady spojené s balenim a
doddanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

3.V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do .... dnl od uzavreni kupni smlouvy.

4.V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn( prislusného
poskytovatele elektronickych plateb.[S16]

5.V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na bankovni Ucéet prodavajiciho.
6. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho predem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Uhrada

kupni ceny pred odeslanim zboZzi neni zalohou.

7. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online, v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin

8. Zbozi je kupujicimu dodano:

na adresu uréenou kupujicim objednavce

prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil,
osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho

9. Volba zpUsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

10. Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v
objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a ptipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

11. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z divodu na strané
kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce,
je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené
s jinym zplisobem doruceni.



12. Pfi pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZia v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

13. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Darflovy doklad je odeslan na emailovou
adresu kupujiciho./Danovy doklad je pfiloZzen k dodavanému zboZi.

14. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné nakladl na
dodani, nejdrive viak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi
prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi
prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnd
ode dne prevzeti zbozi,

ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy nékolik druh( zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti

ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelnd opakovana dodavka zbozi.
3. Kupujici nemudZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezdvisle na vdali
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnll a jejichZ cena zavisi
na vychylkdach financ¢niho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

o dodavce zboii, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

dodavce zboii, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zboZim,

dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych dlvodu jej neni
mozZné vratit,

doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal,

dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,



dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zdkoniku.

4. Pro dodrzeni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve
IhGté pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od smlouvy
poskytovany proddvajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo
dorucovaci adresu proddvajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi
kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

6. Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZi do 14 dnli od
odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. Kupujici nese ndklady spojené s navracenim zboZzi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostredky véetné nakladd na dodani, které od ného pfrijal,
a to stejnym zpUsobem. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penéini prostredky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim kupuijici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

8. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na doddani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zboZi preda nebo prokaze, Ze zboZi proddvajicimu odeslal.

10. ZboZzi musi vratit kupujici proddvajicimu neposkozené, neopotiebené a neznedisténé a je-li to
mozné, v pavodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zboZi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi pferusil vyrobu nebo dovoz zboZzi.
Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi emailové adresy uvedené v objedndvce
a vrati ve |h(ité 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostredky
véetné nakladll na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem,
popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

VII. Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi ptevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,



se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho poutZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich
predpist.

v v/

Reklamace resime nejcastéji vracenim penéz bez dalsi kontroly. Véfime svym zédkaznikim.

2. Povinnosti z vadného plnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti
z vadného plnéni vyrobce. Kupuijici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

3. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému ke zbozi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZit, pouZiji se ustanoveni o
zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k
pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu
zboZi opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucéni doba po dobu, po
kterou nemuze kupujici vadné zbozi uZivat.

4. Ustanoveni uvedena v pfedchozim odstavci obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotrebeni zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z
vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud pfed prevzetim zboZi védél, Ze zboZi ma vadu, anebo
pokud vadu sam kupujici zpUsobil.

5.V pfipadé vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu predloZit reklamaci a poZadovat:
vymeénu za nové zbozi,

opravu zbozi,

pfimérenou slevu z kupni ceny,

odstoupit od smlouvy.

6. Kupujici ma prdvo odstoupit od smlouvy:

pokud ma zboZi podstatnou vadu,

pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,

pfi vétSim poctu vad zboZzi.

7. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

8. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z
kupni ceny.



9. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle tieti reklamace pro stejnou zavadu
nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (zpravidla nejméné tri vady soucasné),
ma kupujici pravo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od
smlouvy.

10. Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil. Zména volby
bez souhlasu proddvajiciho je moznd jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelnd. Nezvoli-li kupujici si své prdvo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava
stejna jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

11. Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozn3a, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici
poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

12. Pokud prodavajici prokaze, Ze kupujici pfed prevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sdm zpUsobil,
neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

13. Kupujici nemuze reklamovat zlevnéné zbozi z dlivodu, pro ktery je dané zboZi zlevnéno.

14. Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v nizZ je pfrijeti reklamace
mozZné, pripadné iv sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

15. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do
tfi pracovnich dnl. Do této lhlity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ih(ty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a
kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik,
kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného pInéni) prodavajicimu.

16. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

17. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenadlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Zze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

18. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynaloZenych nakladi
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve
IhGté do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby, v opacném pripadé ho soud nemusi pfiznat.

19. Volbu zpGsobu reklamace ma kupujici.

20. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele.

21. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni rad prodavajiciho.

VIIl. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucovat prostrednictvim
elektronické posty.



2. Kupujici doruc¢uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkdach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu
uvedenou v jeho zakaznickém Gc¢tu nebo v objednavce.

Tyto podminky jsou Ucinné od 7.12. 2023

IX. Mimosoudni feSeni sport

1. K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

2. Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fesSeni spotiebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o FeSeni
spotrebitelskych sporl on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pisobnosti pfisludny Zivnostensky trad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sh., o
ochrané spotrebitele.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Vedkera ujedndni mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem
Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich
predpisQ.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

3. VSechna préava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvk, nalezi
prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast
bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zdsah( tretich osob do internetového
obchodu nebo v dlsledku jeho uziti v rozporu s jeho urc¢enim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani
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internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi
vykonavat zaddnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a
uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v
rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

5. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna.

7. Znéni obchodnich podminek muiZze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

XI. Darkové poukazky

- platnost poukazky je vazana na cas.
- pokud dostanete poukdazku a nejite tfeba maso, nebo jste na dieté, tak ji klidné nékomu predejte.

- Procentualni sleva formou poukazky je vazana na kdd, ktery je uvedeny na poukazce (u nékterych
kddl je neomezené mnoZstvi vyuziti a neni vazano na osobu)

Tyto obchodni podminky nabyvaji téinnosti dnem 07.12.2023

Prodej potravin na adventak.rancherskespeciality.cz

WIFCOM a.s.

sidlo: Jestfebice 11, Hefmanicky, 257 89 Hefmanicky

spisova znacka: B 17735 vedenda u Méstského soudu v Praze| IC: 24192830, DIC CZ24192830
tel.: +420 703 140 603 | e mail: info@rancherskespeciality.cz

U telefonu jsme od pondéli do patku mezi 8. a 16. hodinou.

1. Objednavka zbozZi
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Vsechny objednavky pres objednavkovy formulai povazujeme za zavazné. Objednavku budeme
expedovat od 15.11.XXXX do 30.11.XXXX. Pti platbé online povazujeme smlouvu za uzavienou pii
zaplaceni zboZi.

2. Cena zbozi

Ceny zbozi jsou vCetné DPH a plati v momenté uskutec¢néni objednavky. V cené zboZi nepocitame
dopravu - jeji cena se odviji od vybraného zplisobu doruceni. Zbozi balime kusech, proto jsou i ceny
zboZi uvedené v jednotkach ks vcetné DPH.

3. Dodavka zbozi a platba

Preprava je realizovana ptfepravni sluzbou PPL. Cena ptrepravy PPL je 150 K¢. Osobni{ vyzvednuti na
prodejné je ZDARMA.

Cena dopravy je pevné dana a najdete ji v objednavkovém formulari podle vybraného zpiisobu
doruceni a mista dodani.

Zaplatit za zboZi muZete platebni kartou online ptes platebni portal nebo bankovnim prevodem. Pii
placeni kartou online postupujte podle kroki platebni brany.

4. ZruSeni objednavky
Pokud svou objednavku chcete zrusit, napiSte ndm na info@rancherskespeciality.cz, a pokud jesté
nebyla expedovana, my se o to postarame.

5. Reklamac¢ni rad
Zbozi mlzete reklamovat podle obecné zavaznych pravnich predpist. Nejdriv nam zavolejte nebo
napiSte a upresnéte vadu zboZi.

6. Zarucni podminky
Na veskeré zboZi poskytujeme zaruku do data spottreby zboZi uvedeného na obalu p¥i dodrZeni
podminek skladovani. Skladovaci podminky jsou od uvedeny na etiketé vyrobku.

7. Ochrana osobnich dat

Nakladani s vasimi osobnimi Gidaji se ridi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt.
Odeslanim objednavky nam udélujete souhlas se zpracovanim, shromazd'ovanim a uchovavanim
poskytnutych osobnich tidaji pro tucely nakupu a prodeje zbozi. Osobni iidaje nam slouZi pro vytizeni
objednavky.

8. Zavérecna ustanoveni

Odeslanim elektronické objednavky ptijimate ustanoveni obchodnich podminek vcetné
reklamacniho radu ve znéni platném v den odeslani vasi objednavky, stejné jako platnou cenu
objednaného zbozi véetné pirepravného nebo balného.

Rezervaci ubytovani online — ranchjestrebice.cz
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obchodni spole¢nosti WIFCOM a.s.

se sidlem Jestfebice 11, Hefmanicky, 257 89 Hefmanicky

identifikacni Cislo: 24192830

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka: B 17735

pro prodej ubytovani prostifednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese

www.ranchjestrebice.cz

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostl v arealu Ranch Jestfebice se uskutecriuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(dale také jen ,obcansky zakonik“), na jejimz zakladé WIFCOM a.s. (dale jen ,,ubytovatel”)
poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici
z Ucelu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen ,host”) se zavazuje
zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve |h(ité stanovené timto
ubytovacim radem (ddle také jen ,smlouva®).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrZeni pozadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objedndvky ¢i rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou
upraveny timto ubytovacim radem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci
smlouva néco jiného nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, ma prednost
stanovené ubytovaci smlouvou.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni ptilozeného
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy

v hotelu (déle jen ,, pochybeni”), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim
ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany
hotelu upozornén postupem dle ustanoveni § 2331 ob&anského zakoniku.

2. Uzavieni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objedndvku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé, popfr.
provést rezervaci telefonicky, a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou
rezervaci, resp. potvrzenim telefonické rezervace, dle predchozi véty se rozumi objednavka
ucinéna prostfednictvim rezervacniho formuldre, emailem na adresu

ubytovatele info@ranchjestrebice.cz nebo postou zaslanou na adresu hotelu uvedenou

v zahlavi tohoto ubytovaciho fadu.

Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
rezervace, vystavi hostovi zdlohovou fakturu na zalohu ve vysi 100 % z predpokladané ceny
ubytovani, kterou zasle hostovi na adresu uvedenou hostem v objedndvce dle bodu 1 tohoto
¢lanku ubytovaciho fadu. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve Ih(ité a dle podminek
uvedenych v zalohové fakture. Zaloha neni vyZzadovana pouze v pripadé pobytl
rezervovanych sedm a méné kalendarnich dni pred poZzadovanym dnem nastupu
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k ubytovani. V takovém pfipadé probiha uhrada ceny ubytovani v pIné vysi v okamziku
nastupu k ubytovani.

e K uzavfeni ubytovaci smlouvy dochazi za kumulativniho splnéni dvou podminek, a to
dorucenim pisemné objednavky nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli
a okamzikem, kdy ubytovatel od ubytovaného obdrzi zalohu na ubytovani nebo cenu
ubytovani v pfipadech, kdy dle odst. 2.2 tohoto ¢ldnku ubytovaciho faddu neni zédloha
vyzadovana.

e Pokud dojde k technické chybé pfi rezervaci, zejména pak pokud cena nebude ve vétsi mire
odpovidat aktudlnimu ceniku, je hotel opravnén rezervaci zrusit pfi navraceni 100 % z
uhrazené castky, pripadné pozadovat Uhradu chybéjici ¢asti za ubytovani po ptijezdu.

3. ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pied nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se
k ¢erpani ubytovani

e Neuhradi-li host zalohu podle ¢lanku 2 odst. 2.2 tohoto ubytovaciho fadu radné a/nebo vcas,
rezervace ubytovani se marnym uplynutim lhaty splatnosti zalohy uvedené na zédlohové
fakture rusi.

e Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani prede dnem nastupu k ubytovani, atoi
bez udani divodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni
od smlouvy. Ubytovatel je v takovém pripadé opravnén uctovat hostovi storno poplatek,
jehoz vySe bude vypoctena z vySe uhrazené zalohy, pficemz vyse storno poplatku bude
stanovena takto:

Okamiik doruceni odstoupeni ubytovateli Sazba storno poplatku (v %
(uvedeno v tydnech) zalohy)

5 a vice tydnU pred planovanym nastupem 0 % vysSe uhrazené zalohy

k ubytovani

4 tydny pred planovanym nastupem k ubytovani 20 % vySe uhrazené zalohy
3 tydny pred planovanym nastupem k ubytovani 30 % vyse uhrazené zalohy
2 tydny pred planovanym nastupem k ubytovani 50 % vyse uhrazené zalohy
1 tydny pfed planovanym nastupem k ubytovani 100 % vysSe uhrazené zalohy

e V pripadé, Ze host nenastoupi k ubytovani do dvaceti ctyr (24) hodin po sjednaném nastupu
k ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné je
oprdvnén uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % vyse uhrazené zalohy. Toto neplati v
pfipadé, Ze host o pozdéjsim nastupu na pobyt ubytovatele s pfedstihem, ne viak pozdéji nez
jeden (1) den pred planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni.
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Na formu upozornéni se pfimérené uziji podminky stanovené v ¢lanku 2 odst. 2.1 tohoto
ubytovaciho fadu.

Stejné storno podminky plati i v pfipadé rezervace na zakladé voucheru.

4. P¥ijezd do hotelu

Ubytovany ohlasi svUj prijezd na recepci hotelu povérenému pracovnikovi nebo na tel.
703 140 630.

Na recepci predlozi host svij ob¢ansky prikaz, pfipadné cestovni pas, resp. jiny doklad své
totoZnosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoz ovéri povéreny pracovnik ubytovatele
totoZnost hosta. Spravnost svych osobnich Udaj a dobu pobytu stvrdi host podpisem.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani prijizdéjicich hostli probiha od 15:00 do 17:00 hod
v prostoru recepce hotelu.

PFi ndstupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj.
sjednanou cenu za ubytovani ponizenou o uhrazenou zalohu dle ¢lanku 2 odst. 2.2 tohoto
ubytovaciho rfadu. Po zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi
danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni posledni véty ¢lanku 2 odst.
2.2 tohoto ubytovaciho fadu tim neni dotéeno, v takovém pripadé vystavi ubytovatel hostovi
danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.

Ubytovatel je opravnén pfi nastupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi sloZeni penézité
jistoty (dale také jen , kauce”) 1.000,- K¢ za pokoj. Kauce je vratna pfi odjezdu, a to v pIné
vySsi, resp. vysi ponizené za podminek uvedenych v ¢lanku 7 tohoto ubytovaciho radu.

Povéreny pracovnik recepce sezndmi hosta s ubytovacim fddem, a to nejpozdéji ke dni
nastupu hosta k ubytovani.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich presny pocet pfi prihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana v ubytovaci
knize. Doba ubytovani mlze byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt
podloZena zapisem v ubytovaci knize.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich
udaja, v rozsahu poskytnutych Udajd, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostu
ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincd na Uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakon(. BliZi povinnosti hosta a
ubytovatele ohledné vedeni evidenéni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani

Host ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spole¢né prostory hotelu a
vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

PFi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, od pokoje i vstupu do hotelu (dale spolecné jen
,klice“). Host je povinen predejit ztraté, zniceni, poskozeni téchto kli¢l, jakoZ i zpfistupnéni
kli¢h tfetim osobam, které nejsou pfimym ucastnikem prislusné ¢asti smlouvy o ubytovani,
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sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pfipadné sankce za ztratu, zni¢eni, poskozeni jakoz i
zpristupnéni klicd dle predchozi véty jsou upraveny v ubytovaci smlouvé.

e Host je povinen:
1. sezndmit se s ubytovacim rddem a dodrzovat jej;
2. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

3. rdadné uzivat prostory urceni k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vsech
prostorach uréenych k ubytovani;

4. zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani;
5. chranit vybaveni zatizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;

6. bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim
ubytované v prostorach hotelu/penzionu zpGsobil(y);

7. vdobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby
uzivajici hotel a jeho okoli nadmérnym hlukem;

8. pfiodchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elektrické spotrebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji, a uzavfit okna;

e Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

1. provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);

2. odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;

3. pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotiebice vyjma malych
spottebich pouzivanych hostem pro osobni hygienu, béZznou komunikaci a
kancelafskou praci;

4. prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobg;

5. pfijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy musi byt radné
zapsany do knihy ndvstév a jsou mozné pouze v dobé od 15.00 do 20:00 se
souhlasem ubytovatele; ndvstévy mohou hosté pfijimat jen ve spole¢nych prostorach
hotelu;

6. uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

7. umistit v prostordch hotelu zvitata. Majitel zvifete je povinen na pozadani personalu
ubytovatele prokazat nezavadny stav zvitete predloZenim platného ockovaciho
prikazu.

e Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

1. nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoziiujicim
jejich okamzité poutziti;

2. driet, vyrabét nebo prechovdvat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-
li o IéCiva, jejichZ uzivani bylo hostu predepsano Iékarem;
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3. koufit; to neplati v pfipadé prostor vyhrazenych ke koureni a viditeIné oznacenych
pfislusnym symbolem;

4. poutzivat otevieny ohen;

5. uzivat verejné dostupného ptipojeni k vefejné datové siti internet v prostorach
hotelu ke sdileni, stahovani, anebo jiné distribuci ¢i dispozici, zavadny obsah,
software anebo jind data, kterd by mohla narusit integritu datové sité, anebo jeji
vykon.

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do Uschovy penéini prostredky, klenoty
nebo jiné cennosti. Hotel ma prévo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci
nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafrizeni neimérné. Ubytovatel
pozaduje, aby mu véci do Uschovy byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

Zadost o nahradu $kody zptisobené na vécech ubytovaného Ize ozndmit pouze do patnacti
(15) dni po zjisténi jejich poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zptisobil-li poskozeni véci sdm
host, osoba, ktera jej doprovazi, anebo osoba, ktera jej navstivila.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno,
odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil
jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpeénost, odpovédnost hosta za zpisobenou skodu

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem hotelu a jeho
zafizeni v pfipadé poZaru. Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u
pfislusného pracovnika na recepci.

Host si pfi svém konani pocind tak, aby nedoslo k nedGvodné Ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi
nebo vécech ve vlastnictvi jiného.

ZpUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, bude vznikld skoda hrazena ze
sloZzené zalohy dle ¢lanku 4 odst. 4.5 tohoto ubytovaciho radu. Bude-li vznikla Skoda vyssi nez
kauce, je host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

8. Odjezd z hotelu

Ubytovany je povinen opustit a odevzdat pokoj, kde je ubytovan, do 10:00 hod v den, ktery
konci ubytovani podle ubytovaci smlouvy, kterou uzavrel s ubytovatelem.

Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e na recepci hotelu, pokud neni s ubytovatelem ujednano
jinak, anebo nestanovi jinak tento fad, anebo predpisy, na které odkazuje.

9. Informace o nakladani s osobnimi udaji

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udaji. K tomu se konstatuje, Ze ubytovanym podle
ustanoveni obc¢anského zakoniku mizZe byt pouze ¢lovék (fyzicka osoba), v tomto ubytovacim
fadu mimo jiné oznacovany jako host.
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Ubytovatel zpracovava osobni Udaje (ziskané od hosty, anebo osoby, kterd v jeho prospéch
sjednala smlouvu o ubytovani):

1.

hosta, nezbytné pro splnéni smlouvy o ubytovani a pfipadné rezervace (predsmluvni
jednani), a to (i) jméno, (ii) pfijmeni, (iii) email, (iv) telefon, (v) termin pobytu, (vi)
specialni pozadavky, (vii) narozeniny, (viii) preference, (ix) adresa;

hosta, nezbytné pro poskytnuti sluzeb spojenych s ubytovanim, a to citlivé osobni
udaje: (i) dietni pozadavky, a (ii) alergie v ptipadé poskytovani stravy jako sluzby
spojené s ubytovani; bézné osobni Udaje: (iii) SPZ vozidla, anebo vozidel v pfipadé
poskytovani parkovani jako sluzby spojené s ubytovanim; a (iv) IP adresy; (v) prehled
zkonzumovanych sluzeb v rdmci pokojového servisu a v restauraci, pokud jsou
svazany s pokojem; a (vi) datovy provoz v pfipadé poskytovani pfipojeni k internetu
jako sluzby spojené s ubytovanim;

hosta, nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na ubytovatele vztahu, a to
povinnosti k evidenci hostl ve smyslu zdkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich
a zékona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné
nékterych zakond, a to: (i) jméno, (ii) pfijmeni, (iii) datum narozeni, (iv) statni
prislusnost, (v) Cislo cestovniho dokladu, (vi) Cislo viza, a (vii) adresu trvalého pobytu
v zahranici.

ziskané od hosta, a to v opravnéném zdjmu poskytovani dalSich sluzeb ubytovatele
souvisejicich se smlouvou u ubytovani, poptipadé jeho pobytem v hotelu, a to (i)
jméno, (ii) pfijmeni, (iii) email, (iv) telefon, (v) termin pobytu, (vi) specialni
pozadavky, (vii) narozeniny, (viii) preference.

Osobni udaje host( ubytovatel zpracovava:

1.

2.

automatizované prostfednictvim software pro fizeni svého podnikani, rezervacnich
systému hotelu; a

manualné prostrednictvim svych k tomu povérenych zaméstnanc(.

Osoby, kterym mohou byt ubytovatelem osobni Gdaje hostl predany, anebo zpfistupnény

jsou:

1.

Cizineckd policie Ceské republiky pfi plnéni povinnosti podle ustanoveni zdkona
¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych
zakon;

Statutdrni mésto Liberec pfi pInéni povinnosti podle ustanoveni zakona
¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich.

Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu (i) péti (5) let v pfipadé, Ze jsou
vyznamné pro plnéni povinnosti uloZzenych zdkonem o Ucetnictvi, anebo jinymi predpisy na
poli spravy a vedeni ucetnich zaznamu; (ii) po dobu tfech (3) let po skonceni smlouvy o

ubytovani v ptipadé udajli rozhodnych pro plnéni na smlouvu o ubytovani; a (iii) po dobu
deseti (10) let v pfipadé udajd rozhodnych pro plnéni na odpovédnost za skodu zplsobenou
v dUsledku poruseni smlouvy o ubytovani, zejména pro skodu zplsobenou na vécech do

hotelu vnesenych, anebo v hotelu uloZenych. Uvedené doby zpracovani mohou byt
transformovany v doby delsi v pfipadé kdy budou osobni Udaje nezbytné nutné pro vykon
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nékterého prava sprdvce, anebo rozhodné pro fizeni vedené nékterym organem statni
spravy, anebo soudem.

e Host ma pravo pristupu ke svym osobnim Udajim zpracovavanych ubytovatelem, a opravu
osobnich Udajl zpracovavanych ubytovatelem. Host ma pravo na vymaz, anebo omezeni
zpracovani, svych osobnich udajli pouze v pfipadé, Ze jsou zpracovavany vylucné na zakladé
jeho souhlasu a neni tu jiného pravniho dlivodu pro jejich zpracovani. Host ma pravo vznést
namitku proti zpracovani svych osobnich udaja.

e Host md dale pravo ziskat od ubytovatele osobni Udaje, které se hosta tykaji, a které host
ubytovateli poskytnul. Ubytovatel na zakladé Zadosti hosta poskytne hostovi Gdaje bez
zbytecného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu
nebo je na Zadost hosta poskytne jinému jednoznaéné ur¢enému spravci. Toto pravo se
nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

e Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich Gdajl, muize se
obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro tzemi Ceské republiky U¥ad pro ochranu
osobnich Udajl (uoou.cz).

e Kontaktni Udaje ve vécech zpracovani osobnich udaji: WIFCOM a.s., Jestfebice 11, 257 89
Hermanicky, +420 703 140 630, info@ranchjestrebice.cz.

Prodej vstupenek
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obchodni spole¢nosti WIFCOM a.s.

se sidlem Jestfebice 11, Hefmanicky, 257 89 Hefmanicky

identifikacni ¢islo: 24192830

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka: B 17735
pro prodej zboZi (vstupenek) prostrednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese

www.ranchjestrebice.cz

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) spole¢nosti WIFCOM a.s., se sidlem
Jestiebice 11, Hefmanicky, 257 89 Hefmanicky, 1CO: 24192830, zapsané v obchodnim rejstiiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: B 17735 (dale jen ,,proddvajici“) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik (dale jen ,,obcansky
zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen , kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je

proddvajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.ranchjestrebice.cz (dale jen ,, webova stranka“).

2. Tyto obchodni podminky a reklamacni fad vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho pfi prodeji vstupenek na jakékoliv kulturni, spolecenské, sportovni ¢i jiné akce (dale jen
,Akce”) prostiednictvim internetového obchodu provozovaného na webové strance.

3. Kontaktovat prodejce znamena kontaktovat opravnénou osobu telefonicky na jeji konkrétni
telefonni ¢islo ¢i e mail, je-li zndmo, nebo na obecny telefon ¢i e mail, uvedeny v sekci Kontakty na
webové strance.

4. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucdst kupni smlouvy uzaviené mezi kupujicim a
prodejcem a kupujici ndkupem vstupenek soucasné stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil a Ze bere vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou souédsti smluvniho ujednani

mezi nim a prodejcem.

2. Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem smlouvy je zdvazek prodejce dodat kupujicimu vstupenky na jim zvolenou Akci, a to v
mnozstvi pozadovaném kupujicim a zavazek kupujiciho uhradit vstupné za vstupenky.

2. Kupni smlouva je uzaviena zaplacenim vstupného ze strany kupujiciho.
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3. Prodejce se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vstupného,
s tim, Ze v pripadé nakupu pres internet budou vstupenky dodany v elektronické podobé na e mail -
zadany kupujicim. Kupujici nema narok na dodani vstupenek dfive, nez bude uhrazena cena za
vstupenku na Akci v pIné vysi na bankovni Ucet prodavajiciho.

4. Dorucenim vstupenek kupujicimu ze strany prodejce jsou veskeré zavazky prodejce vyplyvajici z
kupni smlouvy splnény.

5. Vstupenky nejsou zasilany postou, a to ani na dobirku.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k Akci, na niZ jsou vstupenky zakoupeny

1. Prodavajici je poradatelem jednotlivych Akci, na které jsou vstupenky prodavany. Nakupem
vstupenky na Akci vznikd pravni vztah mezi kupujicim a proddvajicim jako poradatelem této Akce.
Prodavajici nese odpovédnost za plnéni povinnosti potradatele akce, které vyplyvaji ze smluvniho
vztahu kupujicim a proddavajicim jako poradatelem Akce.

2. Kupujici se nakupem vstupenky zavazuje dodrzovat pravidla stanovena proddavajicim jako
poradatelem Akce. Dale se kupujici ndkupem vstupenky zavazuje podrobit se provoznimu a
navstévnimu rfadu mista konani Akce.

3. Prodavajicimu jako poradateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a

mista kondni. Nakupem vstupenky bere zdkaznik toto pravo prodavajiciho jako poradatele na
védomi.

4. Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo webovou stranku prodavajici neodpovida.

4. Postup pfi ndkupu vstupenek a platebni podminky

1. Cena za kaZzdou vstupenku je uvedena u kazdé Akce jednotlivé. U kazdé Akce jsou uvedeny téz
pfipadné vedlejsi poplatky spojené s ndkupem vstupenky.

2.V ptipadé nakupu vstupenky prostiednictvim webové stranky je platba za vstupenku mozna pouze

platebni kartou, kterd umoznuje provadét nakupy platebni kartou pres internet pomovi platebni
brany gopay.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné naklady kupujiciho spojené s nakupem vstupenky
vyplyvajici ze smluvniho vztahu kupujiciho a banky, ktera kupujicimu vydala platebni kartu, pfipadné
ktera vede pro kupujiciho bankovni Ucet, jejichZ prostfednictvim proved| kupujici Ghradu vstupného.

4. Vstupenky se na dobirku nezasilaji.

5. Odstoupeni od smlouvy
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1. V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi nema kupujici pravo od smlouvy uzaviené mezi kupujicim a prodavajicim
odstoupit podle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku (odstoupeni od smlouvy do 14 dn( bez
udani davod), a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a plnéni je

podnikatelem, tedy v tomto ptipadé poradatelem Akce, poskytovano v uréeném terminu.

6. Reklamacni rad

1. Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych prostfednictvim webovych stranek se fidi témito
obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem uvedenym v tomto ¢lanku VI.

2. Kupujici ma ndrok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v nize uvedenych pfipadech a za nize
uvedenych podminek.

3. Kupujici nema narok na vyménu vstupenky. V ptipadé poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni ¢i jiného
znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka nahrazovdna novou a kupujicimu nebude poskytnuta
nahrada.

4. Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze nebude kupujicimu dorucena vstupenka
z dlvodu spocivajicich na strané kupujiciho, zejména pak z divod(, Ze nebude mozné vstupenku
kupujicimu dorucit na kupujicim zadany e mail (napf. pfeplnéna schranka, spam filtr atp.). -

5.V pfipadé, ze kupujici neobdrzel vstupenku nejpozdéji do 2 hodin po plném uhrazeni vstupného, tj.
pfipsani pIné prodejni ceny vstupenky na ucet proddvajiciho, je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak
do 48 hodin ode dne uplynuti vySe uvedené lhity k doruceni vstupenky, kontaktovat prodejce a
oznamit mu, Ze neobdrzZel uhrazenou vstupenku. Pro tyto Ucely je kupujici povinen sdélit prodejci
jméno a e mail, které uvedl jako kontaktni, resp. identifikacni udaje pfi nakupu vstupenky. V pfipadé,
Ze prodejce zjisti, Ze vstupenka skutecné nebyla kupujicimu dorucena a nepljde o ptipad uvedeny v
predchozim odstavci 4 tohoto reklamacniho fadu a zaroven kupujici oznamil prodejci, Ze mu
vstupenka nebyla doruéena ve vyse uvedené |h(ité a vyse uvedenym zplisobem, bude dale
postupovano zplsobem uvedenym nize v tomto odst. 5.

b) V pfipadé, Ze jiz doslo ke kondani Akce, zavazuje se prodejce vratit kupujicimu uhrazené vstupné, a
to nejpozdéji do 14 dni ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.

6.V pripadé, Ze ze strany proddvajiciho jako poradatele dojde k Uplnému zruseni Akce, bude kupuijici,
ktery prodavajicimu poskytl sv(ij kontakt (e mail, telefon, postovni adresa, fax apod.), prostfednictvim

tohoto kontaktu vyrozumén o tom, Ze Akce je zrusena. Prodavajici neodpovida kupujicimu za to, Ze
jej nebude mozno prosttednictvim tohoto kontaktu véas zastihnout anebo pokud kupujici obdrzi véas
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odeslané vyrozuméni o zruseni Akce se zpozdénim.

7. Dojde-li ze strany prodavajiciho jako poradatele k Uplnému zruseni Akce, bude proddvajici vracet -
nize popsanym zpUsobem vstupné v pIlném rozsahu.

8.V pfipadé, ze budou splnény podminky pro vraceni vstupného dle odstavce 7 tohoto reklamacniho

fadu, bude vstupné kupujicimu vraceno prostfednictvim platebni karty, kterou byla provedena
Uhrada vstupného, a v pfipadé platby bankovnim prevodem na bankovni Ucet, z néhoz bylo vstupné
zaslano. K vraceni pIné ceny vstupného uhrazeného kupujicim dojde nejpozdéji do 14 dnli ode dne,
kdy doslo ke zruseni Akce.

7. Ochrana osobnich tdajt pfi prodeji

1. Prodavajici béhem prodeje shromazduje a uchovava osobni Gdaje, které mu dobrovolné pfi
nakupu vstupenky poskytne kupujici. Tyto osobni Udaje prodavajici shromazduje a uchovava pouze

v rozsahu nezbytném pro prodej vstupenek. Prodavajici Udaje shromazduje a uchovava
prostfednictvim elektronickych nosi¢l informaci v zabezpeéeném datovém uloZisti, k némuz ma
pfistup omezeny okruh osob povérenych zpracovavanim osobnich Gdajd. Osobni Gdaje jsou chranény
v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist.
Proddvaijici se zavazuje osobni Udaje shromazdovat a uchovavat jen po dobu nezbytné nutnou k
vyporadani vSech prav a povinnosti mezi kupujicim a prodavajicim vyplyvajicich z ndkupu vstupenky
prostiednictvim webové stranky. Prodavajici je opravnén povérit v souladu s timto zakonem
zpracovanim osobnich Udajll tfeti osobu jako zpracovatele.

2. Prodavajici béhem prodeje zpracovava osobni Udaje pouze pro nasledujici ucely:

a) Za ucelem doruceni vstupenky kupujicimu, zasilani informaci o zménach u Akci ¢i vstupenek a
umoznéni vstupu kupujiciho na Akci;

b) Za ucelem identifikace kupujiciho v pfipadé vyrizovani reklamaci dle reklamacniho radu
uvedeného v téchto podminkach;

c) Za ucelem plnéni zdkonnych povinnosti prodavajiciho.

3. Poskytnutim osobnich Gdajd prodavajicimu, resp. ndkupem vstupenky dava kupujici souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd vyse uvedenym zptsobem.

4. Prodavajici nezpracovava osobni udaje pro marketingové ucely.

5.V pfipadé chybné zadanych udajl (napt. preklep ve jméné ¢i telefonnim cisle) kontaktovat
prodavajiciho.

6. Prodavajici osobni tdaje uchovava po dobu nezbytné nutnou, nejdéle viak po dobu 3 mésicl, a

nasledné osobni Gdaje maze. V pripadé, Ze si kupujici preje informace smazat drive, mize
kontaktovat WIFCOM a.s. prodavajiciho a zazadat o smazani svych udaju.

7. Prodavaijici mize vyuzit kontaktni Udaje kupujiciho k zasilani obchodnich sdéleni prodavajiciho v
pfipadé, Ze o zasilani téchto sdéleni kupujici vyslovné zazada.
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8. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamaéniho fadu
neplatné ¢i neucinné, neni tim dotcena platnost a ucinnost dalSich ustanoveni téchto obchodnich
podminek a reklamacniho radu, kterd jsou oddélitelnd od neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.
2. Proddvajici je opravnén kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.

3. Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho fadu a smluvni vztah mezi

kupujicim a prodavajicim se Fidi ¢eskym pravnim radem.

Tyto obchodni podminky se ¥idi zdkony Ceské republiky.

V Jestiebicich 05.12.2022, WIFCOM a.s.
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